
An: ALUMAST S.A. 

Fax: 004832 – 456 05 66 
 

 

REKLAMATION
Bitte um Regelung der Reklamation auf der Grundlage der folgenden Angaben: 

KUNDE: 
Name: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Adreesse:...................................................................................................................... 
Telefon nummer:............................................................................................................... 

Bestellung vom:…………………………………………………..; Lieferung vom:……………………... 
Rechnungsnummer: ..................................................................………………… 

Art und Höhe des Mastes: ……………………………………………………………….... 
 
Größe der angebrachten Fahne…………………………………………………………………….cm (Länge x Breite) 
Größe des Fundamentes………………………………………………..…………………cm (Länge x Breite x Höhe) 
Anzahl der bestellten Masten................................................davon reklamiert................... 
 
 
Aufgetretene Beschädigung / Mängel: (kurze Beschreibung):………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 Masttyp:        Aluminiummast;         Fiberglasmast 

 

Befestigungsart des Mastes:       Kipphalterung;        Bodenhülse 

 

 Fahne wird exponiert am:      Standard;      Super;      Windtracker;      Baner;      Exclusive 

 

Seilbefestigung:       klampe;     Innliegender Feststeller mit Schloss;     Winde mit Kurbelantrieb 

 

Mastabschluß:      Toppabschluss gold- oder silberfarbig;            Die zwiebelförmigen Kugeln 

 

 

Masttyp: (Die Graphiken stellen nur Aluminiummasten dar. Die Fiberglasmasten bestehen aus einem einzigen, 

konischen Teil und werden nicht in der Ausführung  „Exklusive“ angeboten) 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ursache der Beschädigung: …………………………………………………………………………………………………………………. 
                                        ………………………………………………………………………………………………………………….   
 
Erwartete Leistungen:                           Reparatur der Beschädigten Teile;   

 
       Austausch des Mastes;    
 

                                                          Austausch von beschädigten Teilen.     
    

Ich bestätige, dass im Falle einer unberechtigten Reklamation ( unsachgemäße Bedingung) ich mich 
bereit erkläre, die Anfahrtskosten und die Lohnkosten der Servicekräfte zu übernehmen. 
 

 

……………………………………………………………………………   ………………………………………………………………………………………………  

Ort, Datum            Firmenstempel, Unterschrift 
 

 
 


